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*ﬁ KRAJSKA HOSPODARSKA KOMORA
- ZLINSKEHO KRAJE

MODERNI OBCHODNI ETIKETA

Interaktivni workshop

19.2.2020
9 - 13 hod.
ZLiN

Misto konani: Zlin, Vavreckova 5262 (budova ¢. 23, sidlo KHK ZK)
Lektor: Daniel Smid

Spolecenska etiketa podporuje dobré vztahy v obchodnim i osobnim Zivoté. Slusné chovani je
zaklad businessu.

Zdravi prvni zakaznik nebo dodavatel? Kdo plati na obchodnim obédé? Je nezdvorilé odmitnout
nabizené obcerstveni nebo se posadit bez vyzvani? Jak reagovat na nabidku tykani, kdyz jste Zena?
Ucta, respekt, empatie a takt ke véem zakaznikim. Predstavovani, vizitky, dary, schiizky, pracovni
obédy, kavarna, firemni akce a desitky dalSich témat moderni etikety. Véetné korektni a prehledné
elektronické korespondence, jak psat spravné obchodni e-mail a vést (treba i nepfijemny
telefonat).

Detailné budou probrana témata:
Zakon spolecenské vyznamnosti v obchodni praxi

Nastrahy a tskali chovani pfi obchodni schiizce
Predstaveni sebe a spolecnosti v nékolika vtefinach
Chovani v kancelafich, pfi schiizkach a obchodnich obédech
Obchodni protokol a design schiizky. Vizitky a spol.
Predstaveni, osloveni, hodnosti, tituly a tykani. A co funkce?
Jak budovat atraktivni vztah se zakazniky svym chovanim
Dary, reklamni predméty a (ne) darky. A jak je predavat.
Moderni etiketa na eventech, rautech a firemnich akcich
Uskali konferenci a obchodnich zahraniénich misi
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Cena seminare: 1.900 K¢ bez DPH (tzn. 2.299 K¢) pro cleny KHK ZK
2.400 K¢ bez DPH (tzn. 2.904 K¢) pro necleny KHK ZK.

Ugastnikim bude poskytnuto ob&erstveni.

Prihlasit se mliZzete do 18.2.2020 na info@khkzk.cz, nebo pres formular na www.khkzk.cz.

Prihlasku Ize zrusit nejpozdéji 3 pracovni dny pred konanim akce na elektronickou adresu organizatora.
Organizace ma pravo vyslat nahradnika (vhodné je upozornéni organizatort). Pfi neomluvené netcasti
nebo zruseni prihlasky v kratsi Ihaté nez 3 pracovni dny pred datem konani seminare, bude uctovan
stornovaci poplatek ve vy3i 100% ucastnického poplatku
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