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jakWeut nhecekanou situaci

KRAJSKA HOSPODARSKA KOMORA "Zavainé problémy, kterym celime, nemliZzeme fesit pomoci stejného zptisobu mysleni,

iy ‘FHNREHO KRR ktery jsme méli v dobé, kdy jsme si tyto problémy zpusobili."



Budte proaktivni, nezapominejte vSak na dopady vasich rozhodnuti na ostatni. Pravé nyni se vdm kazdé rozhodnuti
muzZe vratit jako bumerang ve smycce. Snazte se svymi rozhodnutimi neohrozit "protistranu®.

Rouska v podnikani - chranim tebe = chranim sebe.
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™ BUDTE INFORMOVANI

Sledujte relevantni informace na webovych strankach ministerstev, nova narizeni vlady, oficialni portal pro podnikatele
Businessinfo.cz a webové stranky Hospodaiské komory Ceské republiky. Vyuzivejte pravnich poraden on-line a
informacnich linek jednotlivych ministerstev. Kdy jindy nez pravé nyni vyuzivat sluzeb svého pravniho nebo danového
poradce a externiho Gcetniho? Situace se stale vyviji, sledujte ji pokud mozno denné.

CO DELAT:

¢ PouZivejte vérohodné zdroje.

e Sdilejte s kolegy, obchodnimi partnery - kazdy vi své a vy potiebujete rozhodovat dle rlznych pohledd.

* Nespéchejte, spravné formuldre a procesy se napoprvé dost ¢asto nepodafi.

e Provérte své klicové smlouvy (zakaznici, dodavatelé, banky, pojistovny, zaméstnanci). Co vdm muZe pomoci? Co vas mlze ohrozit?

CO NEDELAT:

* Nerozhodujte dle ndzoru jedné osoby, jednoho zdroje.
* Netravte moc ¢asu hledanim informaci, najdou si vas.

JAK TO KOMUNIKOVAT:

e \/yuzivejte osobni nebo interaktivni formy komunikace.
¢ Davejte prostor pro dotazy - anonymni a pfedem (pt.: www.slido.com).

Razeni a vybér témat dle doporuceni Hospoddrské komory Ceské republiky pro krizi COVID-19.



HLIDEJTE FINANCE

Zajistéte co nejvétsi objem disponibilnich prostfedkl uz dnes: jednejte s bankou, s leasingovym partnerem o odkladu
splatek, jednejte s dodavateli o splatkovych kalendarich, pokuste se dojednat dfivéjsSi platby u odbératelli — i za cenu
poskytnuti slevy.

CO DELAT:

e Zajistéte (a hlidejte) rezervu ve vasi likvidité (idealné v bance, pfip. u zakaznika, nenarusite tim materidlovy retézec).

e Pokud to Ize, snazte se platit v€as nebo jesté drive svym dodavatelim (jste na nich zavisli).

e Zvazujte, jak vase rozhodnuti ovlivni budouci vztahy, trzby.

e Méjte scénare (platby pozdé od zdkaznik( - nebo vibec, nutnost platby predem dodavatellim). Dejte slevu, pokud zakaznik zaplati dfive.

CO NEDELAT:

* Snazte se neohrozit své dodavatele pozdnimi platbami.
¢ Pokud to Ize, nemyslete pouze na tyden, mésic, Ctvrtleti - vrati se vdm to pozdéji.

JAK TO KOMUNIKOVAT:

e Pravidelnd a oteviena komunikace s bankami — vyberte si kontaktni osobu.
e Interné informujte o vyvoji likvidity (staci — dobrd, horSime se, zlepSujeme se, minimalné potrebujeme..., atp.).

Razeni a vybér témat dle doporuceni Hospoddrské komory Ceské republiky pro krizi COVID-19.



USCHOVEJTE VESKERE DOKLADY

Uschoveijte si vSechny doklady, ucty, smlouvy, objednavky, storna od zakaznikli nebo dodavatelti, abyste mohli vycislit své
ztraty a vérohodné dolozit své pozadavky na kompenzace. Pfi ruseni zakazek Zadejte od dodavatelli i odbérateld jasné
pisemné zdtivodnéni.

CO DELAT:

e Zalozte si zvlastni slozku, stfedisko, projekt... ,COVID-19“ — aZ bude potreba to resit, nebude ¢as hledat zpétné podklady.

¢ Na jednom misté shromazdujte vSechny materialy k budoucim nahradam skody (nejen statni Glevy a dotace, ale i pojisténi, prokazani Skody,
ochrana pred narcenim z ¢ehokoli, ...).

e Zalohuijte.

e Zadejte od zakaznikd pisemné zdGvodnéni storna, snizeni ¢i odkladu jiz objednané nebo rozjednané zakdzky.

CO NEDELAT:

¢ Co neni "jasné", nepridavejte na vrub COVID-19, riskujete nedlvéryhodnost vSech podkladu.

JAK TO KOMUNIKOVAT:

e Definujte kolegiim, co shromazdujete a pro¢ — uréete jednu kontaktni osobu pro dotazy (pfip. specidlni email, telefonni linku)
a urcete si, jak velka je minimalni evidovana c¢astka.

e Komunikujte zkusenosti z pribéiné ziskanych podkladd (problémy, co zahrnout a co naopak nezjistovat).

Razeni a vybér témat dle doporuceni Hospoddrské komory Ceské republiky pro krizi COVID-19.



MLUVTE SE ZAMESTNANC]I

Potiebujete dlivéru a loajalitu zaméstnanci, domluvte se napf. na preklenuti situace doc¢asnou neplacenou nepfritomnosti
na pracovisti, praci zdomova, pripadné jednejte se zaméstnanci o splatkovani mezd.

CO DELAT:

e Pravidelng, ¢asto a OTEVRENE informujte zaméstnance. Hledejte kanaly ke véem zaméstnanciim (ne vichni ¢tou mail, facebook, papir, ...).
e Informujte nejenom o dnesku, nezapomerite na nejbliz$i a vzdalené&;jsi budoucnost. NEBOJTE SE RiCI ,NEVIM“.

¢ Informujte z pozice reditell ¢i vedoucich krizového fizeni video-vzkazy. Za minutu feknete vice (a upfimnéji) nez napiSete na 5 stran textu.
e Zvazujte dopady na jednotlivce (zejm. snizeni mzdy, vypovédi, ...) a individudlné rozhodnuti komunikujte.

CO NEDELAT:
* Nepausalizujte rozhodnuti o mzdach, vypovédich, zkrdcenych platbach - kazdy ma jiné potreby, dejte ¢as individualnim reSenim.
¢ Nevymlouvejte se na COVID-19, kdyZ rozhodujete na zakladé jinych divodu.

JAK TO KOMUNIKOVAT:

e Otevrené a pravdivé, opakovat zdsadni témata (propousténi, mzdy, problémy s likviditou, ...)
* Nebit se fikat ,NEVIM*,

e Komunikujte tak ¢asto, jak je to jen mozné.

Razeni a vybér témat dle doporuceni Hospoddrské komory Ceské republiky pro krizi COVID-19.



UDRZUJTE KONTAKT SE SVYMI
ZAKAZNIKY A ODBERATELI

| kdyz jim momentalné nemate co nabidnout, nesmite je ztratit. Komunikujte se svymi zakazniky a odbérateli
prostiednictvim webovych stranek nebo e-maill, aby presné znali vase aktudlni moznosti.

CO DELAT:

 Hledejte cestu, jak mit potvrzené objednavky, platby a terminy od zdkaznika.

* SnaZte se rezervovat si své pravidelné (a ovérte potencial zvySenych) dodavky u dodavateld.
e Ovérte potencial dodavek alternativnich dodavateld.

e Otevrené informujte své partnery o vasi situaci (vas web, emaily, telefonicky, ...).

CO NEDELAT:

* Nesdélujte zavaZna rozhodnuti dodavatelim pouze pisemné - predem alespon zavolejte, idedlné konzultujte.

JAK TO KOMUNIKOVAT:

¢ Pravidelnd a oteviena komunikace s dodavateli a zakazniky by méla byt povinnosti — vyberte kontaktni osoby,
abyste neobtéZovali vice telefonaty na stejné téma.

e Sdilejte interné informace o zavérech z diskusi (napf. jakékoliv CRM systémy, minimalné alespon sdilené soubory).

Razeni a vybér témat dle doporuceni Hospoddrské komory Ceské republiky pro krizi COVID-19.



MYSLETE O KROK DOPREDU

Pruzné aktualizujte financni, vyrobni a ekonomicky plan s ohledem na ménici se podminky.

CO DELAT:

e Pfipravujte nouzova feseni (nejen pro dnesni ¢as) na situace, které jeSté nenastaly.

e Jste pripraveni na "nabéh zpét"? Co kdyz budete prvni (a vice lidi bude jezdit autem nebo se budou bat jezdit verejnou dopravou)?
e Aktualizujte své odhady a predpoklady, jakmile mate nové informace.

e Diskutujte v Sirsi skupiné - zapojte vice kolegli z rliznych oblasti - brainstorming vdm pom{ze v interni komunikaci.

CO NEDELAT:

¢ Nerozhodujte v malé skupiné, budete nedtvéryhodni a v budoucnu ostatni nebudou chtit pracovat ve skupindch.

JAK TO KOMUNIKOVAT:
¢ Pravidelné komunikujte, jaka reSeni pripravujete pro re-start ¢i o jakych zméndch uvazujete.

¢ Nezapomerite komunikovat, ktera opatreni zlistanou a ktera se zrusi (a uvazujte odvazné, nenechdvejte alibisticky ,rousky”,
kdyz nemate odpovéd na to pro¢ dané opatreni z(istava).

Razeni a vybér témat dle doporuceni Hospoddrské komory Ceské republiky pro krizi COVID-19.



/A NESPOLEHEJTE,
ZE POMOC PRIJDE SAMA

Vyuzijte vSechny moznosti podpory od statu. Sledujte vyhlasované programy, reagujte rychle a registrujte se do programui i za
cenu, Ze nékteré pozadované dokumenty dodate pozdéji. V tuto chvili Ize ziskat podporu na nahradu mezd — program ANTIVIRUS
realizovany MPSV, beztirocné tvéry programt COVID I-lll realizovanych MPO, dariové odklady a tlevy — liberacni balicek MF,
odklad a odpusténi plateb pojistného na zdravotni a sociadlni odvody nebo jednorazova finanéni podpora pro OSVC.

CO DELAT:

e Registrujte se, pozadejte o statni podporu, ktera se vas tykd. Necekejte na 100% vyplnéni, moznd nikdo nevi, jak vypadd 100% zadost.
¢ Hledejte pomoc ve sdruzenich, komunitach, sdilejte své volné zdroje, znalosti.

¢ Davejte dohromady rGzné okruhy lidi na riznd témata - pravé dnes jsou lidé mnohem vice kreativni - pomozte si internimi diskusemi.
* Nespoléhejte na statni podpory - hledejte vlastni reSeni.

CO NEDELAT:

e Neodmitejte napady lidi, ktef'i bézné nevystupuji, neodmitejte diskuse, pokud nékdo o né pozada.

JAK TO KOMUNIKOVAT:

e Davejte prostor a pravidelné propagujte moznost podavani ndvrhd na zmeény ve firmé a na zlepSovani procest — i kdyz to
nyni nepouzijete, budete mit napady na pristé. Hlavné tim date moznost lidem ,vyjadrit se”, citit se , byt uzitecny“.

* Povzbuzujte kolegy ke sdileni pozitivnich zmén dle napad( kolegt, v budoucnu to vyuzZijete pti ,,bézném zlepSovani“
— lidé si zvyknou na takové oteviené sdileni.

Razeni a vybér témat dle doporuceni Hospoddrské komory Ceské republiky pro krizi COVID-19.



ZRAVI V PRVNI RADE

Myslete na zdravi vase i vasSich zaméstnancu. Jde o zajisténi ochrannych pomucek, dodrzovani zdravotnickych a
hygienickych doporuceni. Lidsky kapital je pro podnikani to nejcennéjsi.

CO DELAT:

e Pfipravujte nouzova feseni (nejen pro dnesni ¢as).

e Nezapominejte na zastupitelnost.

e Minimalizujte firemni aktivity s vice jak 5 osobami na jednom misté - vyuZijte videokonference.
¢ Silné a opakované komunikujte co bylo udélano, co se déla a bude délat v oblasti ochrany zdravi.

CO NEDELAT:

* Neodbyvejte narky, obavy, postesky pouhym ,,zamitnutim“.
* Nepausalizujte — pokud to nikoho neohroZuje, nechte svobodu rozhodnuti.

JAK TO KOMUNIKOVAT:

e Oteviené, pravidelné.

e Vizualizujte — v oblasti zdravi asi spiSe video-ukdzky nez texty ¢i pouhé obrazky (i ty jsou lepsi nez text).
¢ Vedeni — nebojte se byt ,komparzem” video-komunikace a témi ,nemotornymi“ provadéci procesu.

Razeni a vybér témat dle doporuceni Hospoddrské komory Ceské republiky pro krizi COVID-19.



VSECHNO ZLE JE K NECEMU
DOBRE

Vyuzijte fesSeni problému a praktické zkusenosti z krizové situace k Gpraveé vyrobnich i administrativnich a personalnich procesu
ve své firmé také po odeznéni pandemie. Leccos lze resit digitalné, nékteré drive zabéhnuté postupy lze uplné odbourat.

CO DELAT:
e Budte kreativni, tfeba vas ceka jiny produkt, zakaznik... méjte oli otevrené.
* Naslouchejte vlastnim zaméstnancim - oni vi, co by se dalo délat.

e Upravte pravé nyni vase budouci procesy (vyuZijte on-line komunikaci, vyuZijte home-office pro rozsifeni vaseho okruhu pracovniho trhu),
odbourejte procesy, které nebyly nutné.

* Dnes se rozhoduje o tom, jak budete Uspésni na pracovnim trhu za rok, dva... Budete dlvéryhodni? Ziskejte ¢i prohlubte svou divéryhodnost.

CO NEDELAT:

¢ Neodmitejte ndvrhy na zmény.

* Nezamitejte z pozice ,feditele” to, co vy nepovazujete za vhodné.

* NevyhroZujte, Ze budete automatizovat — bez lidi automatizaci tézko udélate.
* NesnazZte se mlzit, mate chytré zaméstnance.

JAK TO KOMUNIKOVAT:

e Otevrené, partnersky — zaméstnanci jsou partnefi pro digitalizace, automatizace.
e Komplexné — o ¢em uvaZujete, co jste rozhodli realizovat a co to znamena pro konkrétni osoby.
e Pozitivné — kde vidite uplatnéni pro ty, jejichZ proces bude automatizovan, ¢eho si na nich vazite.

Razeni a vybér témat dle doporuceni Hospoddrské komory Ceské republiky pro krizi COVID-19.



(V8 MYSLETE POZITIVNE

A snazte si udrzet nadhled, sportujte, posilujte imunitu — nejste vtom sami. Rozdélte si ukoly na reSitelné a neresitelné.
Neutopte se v nich a hledte do budoucna.

CO DELAT:

e VSe se v dobré obrati - mlzZete uz dnes udélat to na co neni ¢as? (preventivni Udrzba, oprava, vzdélavani, nabor...)
e Komunikujte pravidelné i Uspéchy, zirejmé nyni komunikujete ve firmeé c¢astéji nez jindy - vyuZijte toho.

e Sportujte, posilujte imunitu (vasi i vasich kolegl).

 Pravé dnes nemuzZete ovlivnit vie - pracujte v okruhu svého vlivu a nebudte deprimovani z toho, co nevyfresite.

CO NEDELAT:
* Neshazujte Zzadny ndvrh svych kolegl a obchodnich partner(.
e Nesnazte se vyresit vse (a hned).

JAK TO KOMUNIKOVAT:
e Stale opakujte Uspéchy - nejen firemni, ale i osobni - zaméstnanc( (tfeba pomahali v okoli, v rodinég, ...).
e Bud'te pozitivni a povzbuzujte k proaktivité v hledani novych pfilezitosti.

V ramci krize probéhla a probiha renesance kreativity zaméstnancu i firem (téch lepsich) — obrovska prileZitost
pro pozitivni zmény a pocity, i za cenu tfeba ztraty zaméstnani. Stale je lepsi ztratit zaméstnani se sebedtivérou
ziskanou v krizi nez byt zaméstnan a zhrzen svou nedtileZitosti v dobé krize.

Razeni a vybér témat dle doporuceni Hospoddrské komory Ceské republiky pro krizi COVID-19.



t# KRAJSKA HOSPODARSKA KOMORA
; ZLINSKEHO KRAJE

Konkrétni zkusenosti, jak projit fazemi Covid z praxe Zlinského kraje

g) Faze I.

Vyhlaseni karantény, mimoradny stav

Opatreni

e oo .o . . . ¢ Uzavieni podniku
L. *Snizeni vydaja * Zajisténi podklada -
: :zilt(:‘:zj;nfonnace « Pozastaveni pro oSetiovné ¢ g:gfgg;“ vyroby na nezbytne
geuecaull I [ee-enuu I FCTRCE B R B
/ zdroia o ’ + ZruZeni porad-videokonference
zamestnance. " * Setrvani v S rouskou + ZruZeni sluzebnich cest
« Pokracovani : Z?mj © Jso,u omezeném * Omezeni naboru * Komunikace s dodavateli
budovani zisku... Ver'Ohl?dI]e provozu- * ZajiSténi informaci o zdkazniky, klienty - feste Fjlatby
* Proaktivita - ANO * Sdileni vsem neprerusujte ordinacnich (odchozi .f piichozi) zakazk
Stagnace - NE zaméstnancam, &in?‘uost J hod.podnikového OB PV ¥
Ogl‘ftgg?ﬂ%m e V¢asné uhrady . :fgﬁ‘fﬁmka ce pro « Pracuijte na krizové strategii -
u . ; o - a -
P faktur zikaznikam Saméstnance gﬁﬁgg:l zaméstnanci a feSeni

| -

* PRVNI POZITIVNI ZAMESTNANEC

* Zachovani chodu jeho pracovisté
¢ Opatfeni: karanténa, testovani, ...

» ZastieSeni procesu:
Home office

* Piedchazejte
problému: fedte
zastupitelnost na
vBech pozicich

* HR marketing

* Program “Antivirus”

* Vytvoite komunitu - podobné
problémy

* Spole&né prostory - uzavieni/
omezeni prostoru

* Socialni zafizeni- zavedeni
systému

* Stop: firemni stravovani

* Celoploiné méfeni teploty




S/

s 7ajistit bezpedi pro
viechny
zaméstnance.

*Pfipravit firmu na
denni fungovani (a/
nebo zmény na trhu)

+ 7ajistit krizové fizeni
pro opakovana
omezeni

Vystup:

* Strategie krizového
fizeni (jak moc
Lkonzervativni®)

*Revidované cile na
dali obdobi

s 7astupitelnost u
klitovych osob a
procesu (vE.
dodavateli)

* Socialni
zodpovédnost (=
potencidl zapojeni a
piispéni)

Faze Il.
Karanténa stale probiha - postupné uvolhovani pravidel

Opatreni

*Realizujte krizové
opatieni - dle krizové
strategie

* Rozjezd vice provozi

* Smény pro THP

* Zrudené porady-
videokonference

* Zrudené sluzebni
cesty - pouze vyjimky
a neodkladné
zdlezitosti (schvaluje
vedeni)

* Komunikace s
dodavateli, zakazniky,
klienty - planovani

* Spolupracujte s
komunitou - spole¢né
sdilené aktivity -
travime spolu &as z
obyvaku - co kdo fesi
(cvigime, vafime,..)

 Casté&j&i online setkani
- rano/odpoledne — co
kdo fesi a jakou to ma
prioritu za dané
situace

ZLINSKEHO KRAJE

%i KRAJSKA HOSPODARSKA KOMORA
LS ¥

* \ytvoreni zaloznich
kapacit (matky na MD
kontaktovat jako zalohy,
odchody do penze)-
dohody

* Online Skoleni

* Online pohovory/AC

* Online hodnoceni
zaméstnancid - motivace

* Hledejte lidi do tymu -
trh se pieskupuje

* nabidnéte praci (nebo
kapacity) jinym

PRVNI POZITIVA

*Revidujte vydaje a investice a
piihlédnéte k jejich budoucimu piinosu
a rozhodujte dle krizovych scénaii

* Zajistéte si maximum moznych
likvidnich prostiedki — dodateéné
uvéry, dohody o splatnostech, které
neohrozi partnery, odlozeni splatek

* piipravte si 2 scéndfe vyvoje likvidity
na 3-6 mésicu (realisticky,

s negativnimi dopady)

* Revidujte potencidl prodeje majetku,
vypovédi ¢asti ndjemnich smiuv (zejm.
kanceldfi, home office pietrva, sdilena
mista budou akceptovatelna)

*Jeden zdroj, cilené
informace - zaméstnanci
ztraceji zajem a pozornost

* Komunikujte pravdivé a
minimalné 1x tydné v
pravidelnych ¢asech

* E-maily, video proslov
feditele - jistota

* Zajistéte dostupnost i pro
vyrobni profese (skupiny na
socialnich sitich, info do
mobilu)

* Zdroje informaci nutno
ovéiovat: ne-dublovat

» Na video-schizkach jsou vSichni €as (nikdo si nejde varit kafe, kdyz porada zacne, nikdo se
nevymlouva na zdrzeni s kolegou)
* Zmizely,,zabomysi valky“ mezi kolegy - vSichni spolupracuji

*Dlouho planované akce se realizuji bez projekta a porad

* Stoupa efektivita prace - vice soustredéni, méné kaficek s kolegy
« Uvazuje se o zachovani prace na Home Office i po - snizeni naklada na pracovni misto, flexibilita
«Vyrovnani pozornosti mezi vzdalenymi kolegy/tymy (zahrani€i, regiony)




* Zajistit bezpedi pro
viechny
zaméstnance

sZahdjit provoz: prace
bez omezeni /
pavodni strav /nebo
zmény na trhu

* Zajistit krizové fizeni
pro opakovana
omezeni - ukondéeni
ginnosti

Vystup:

* Strategie krizového
fizeni - vytézit
zkuZenost,
zaznamenat
poznatky

*Revidované cile na
daldi obdobi

*Socialni
zodpovédnost =
potencial zapojeni a

prispéni

Navrat do normalniho stavu

*Ovéite: odbyt, zdroje,
zasoby materidlu,... vie
potiebné pro vyrobu (co
fungovalo pied - jestli
bude nyni)

* Ovéfeni kapitalu - zajisténi
zdroja pro rozjezd

* Hledejte nové vyzvy

* Aktivujte: scénafe k vyvoji
likvidity (realisticky;,

s negativnimi dopady)

* Aktivujte prodeje majetku,
vypovédi &asti najemnich
smluv (zejm. kancelaf,
home office pretrva, sdilena
mista budou
akceptovatelnd)

KRAJSKA HOSPODARSKA KOMORA

%i ZLINSKEHO KRAJE
S &

» Zajidténi lidskych
zdroji pro piavodni/
novou vyrobu -
realizaci zakdzek

* U¢te MNG pracovat
se zastupitelnosti -
opatieni do
budoucna

* Naval lidi ze
sluzeb??

* Rozjezd vzdélavani

(forma , délka, polet

lidi)

KTERA OPARENI S| PONECHAME
+* Home office
« Video call - Setfi €as a penize, firmy nakoupily SW, umime s tim pracovat
« Hygienické navyky ve firmach (o€ekavani dalsi karantény?)

* Stop velkym/spole€nym akcim...

Opatieni

* Evidence kroki - zp&tna

* \\yhodnoceni pfinosu
jednotlivych opatieni

* Spolupracujte s

komunitou - co maji
podobné problémy

* Sdilejte své volné zdroje

* Sdilejte volné personalni
zdroje

* Organizace kancelafi,
vyroby, Saten,
spoletného stravovani

* Jeden zdroj, cilené
informace -
zaméstnanci ztraceji
zdjem a pozornost

* Komunikujte
pravdivé a
minimainég 1x tydné
v pravidelnych
¢asech

* E-maily, video
proslov feditele -
jistota

* 7ajistéte dostupnost
i pro vyrobni profese
(skupiny na
socidlnich sitich, info
do mobilu)

* Zdroje informaci
nutno ové&fovat: ne-
dublovat

* Posilame k
zaméstnancam
pozitivni informace

* Klademe ddraz na
jistotu




